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GUIA BASICA DE USO DEL SISTEMA INFOMEX HIDALGO

l. INTRODUCCION

Esta guia pretende facilitar al usuario el aprendizaje y manejo del Sistema

Estatal INFOMEX.

1. ENTRADA AL SISTEMA

La aplicacion esta disponible en INTERNET y sera accesible desde la siguiente
direccién web http://infomex.hidalgo.gob.mx/InfomexHidalgo/, se sugiere que

se ingrese a la plataforma a través del navegador Internet Explorer en su
Version 9.0 o anteriores para un éptimo funcionamiento de la misma.
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Martes 20 de Enero de 2015

Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex podrds conocer la informacién publica que se encuentra

en manos del Gobierno.

mexX

hidalgo

s Consulta aqui las solicitudes de informacién, y sus
respuestas, que han realizado otras personas a través
del Sistema de Informacién Electrénica Infomex,

© 2007, IFAL - Derechos Reservados Vs

£Aln NO tienes un usuario? k

Si ya te registraste anteriormente, ingresa al
sistema con tu nombre de usuario y contrasefia.

usuario:

Iniciar sesién_|

é0lvidaste tu contraseiia?

e Si quieres preguntar al Gobiemo Federal o a
algin otro estado de la Republica Mexicana

‘2rsicn. 2.0

Paso 1.- El usuario debe contar con un nombre de usuario y una contraseia la
cual puede generar en el mismo Sistema con solo darle click en la opcidn:
REGISTRATE AHORA para tener acceso al sistema INFOMEX HIDALGO e

ingresar a su sesion.
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Martes 20 de Enero de 2015
Inicio

Opcidn para registrarse
COMO un nuevo usuario
del sistema

Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex podras conocer la infermacién publica gue ¢

en manos del Gobierno.
EAln NO tienes un usuariO

Si ya te registraste anteriormente, gresa al
sistema con tu nombre de usuario y contraseiia.

Nombre de 7|
usuario:

mexX

hidalgo

Contrasefiaz

ar se.

éDlvidaste tu contraseiia?

®, Consulta aqui las solicitudes de informacién, y sus
respuestas, que han realizado otras personas a través
del Sistema de Informacién Electrénica Infomex,

®. Si quieres preguntar al Gobierno Federal o a
algun otro estado de la Republica Mexicana,

& 2007, IFAL - Derechos Reservados Version 2.0

E100% -




1fomex
mex hidalgo

Paso 2.- El usuario debe llenar un médulo de registro, en donde podra generar
el nombre del usuario y contrasefia, los cuales debera conservar, en virtud de
que son los datos con los que podrd ingresar posteriormente al Sistema
Infomex Hidalgo y no serd posible restablecer alguno de ellos si se llegaran a
extraviar.
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Médulo de registro

El registro de sus datos se realiza una sola vez y posteriormente padré entrar al sistema usando su nombre de usuario y contrasedia,

sar y dar el nombre con el que te ider+:
(por ejemplo, el amparo o una denunci .
necesario que demuestres tu identidar P €rSONalidad

juridica
Datos personales ’K Datos para entrar al siste ——
* Personalidad Juridica: Pca - * Hombre de Usuar — Teclear nombre de

* Hombre: S o
Nombre . . .
* Primer Apellido: \ Contraseiia: === Teclear contrasefia

Segundo Apellido:

~- besdnnckin i ~mbargo, para un recursa jurisdiccional o judicial posterior al que decidas acudir
1 derecho a la informacion ante un sujeto obligado, es probable que sea

Primer
Facha de Nacimiento: X * Re-escriba su contrasefa:
Apellido
. o
Demicilia * Pregunta Secreta: ( Seleccione una pregunta ) w
Pais: -
ais: México * Raspuesta Secreta:
. Cédigo Postal: @ Biisqueda por cédigo postal . . o
- Estado: Seleccione un Estado A
Municipio: - Datos para contacto
Coloniat - Teléfano con cédigo de drea:
Dazcarg
Adobe £ Calles Fax can cédige de drea:
* Corran Flartrdnicn:
Num. ext: Hum. int:

Insertar los datos donde estdn marcados con

Los campos marcados con () son obligatorios =", c+) =3

Derechos Reservados @ 2014, IFAL - Infomex Version 2.0

Listo (&l € Internet | Modo protegido: activado a v R100% -




ML hidalgo

Paso 3.- Una vez ingresados sus datos dar clic en “aceptar”, automaticamente
el sistema lo enviard a la ventana donde podra realizar su primera solicitud de
informacion, la cual debe leer detenidamente e ir proporcionando Ila
informacién que le requiere el sistema, paso a paso.
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Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Hidalgo H = ] 1
Solicitantes 1 a go
Pablo Gomez
R (Paso 2) éCémo deseas recibir la (Paso 4) Informacién
informacion? estadistica

Inicio

Tnstrucioness Parairagisicar ta solictud fee detenidamente cada una;de las secciones que-aqui s« presen%

thudes éQué informacién solicitas? éCémo deseas recibir la informacién? Datos del solicitante Informacién estadistica
ate
e Con el fin de brindar un mejor servicio, ademas de describir la informacion que solicita, se sugiere pigporcionar todos los datos que considere
(Pasol) ¢Qué informacién solicitas? facilitan la biisqueda de dicha informacion. Si el espacio no es suficiente, puede anexar documentos ) esta solicitud.

* Tipo de Solicitud: (Paso 3) Datos del solicitante
Informacién Piblica v

Grafica por Tipo de Respuesta

2 * Informacién Solicitada: %
Grafica por Dependencia NO INCLUIR DATOS PERSONALES

Consulta estadistica

Silos campos anteriores son insuficientes para describir tu solicitud, incluye més detalles en un archivo. Archivos
.

validos: (.txt;.doc;.pdf.zip;)

A quién le quieres preguntar?:

*Sujeto Obligado ( Seleccionar ) -

Continuar...

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

« T | »
Derechos. Reservados. ©.2014,.1FAL- Infomex.Version.2.0.

@ Intemet | Modo protegido: activado fa v ®R100% ~

AENR4BMD




Paso 4.- El primer paso que debe llenar el usuario es éQué informacion
solicitas?, una vez que haya registrado todos los datos que le piden debe dar
clic en “continuar”, para seguir con el paso 2.
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x @;Convertir v %) Seleccionar

s Favoritos | 5 Bl Sitios sugeridos v 2] Obtenga més comple... v

| @ INFOMEX HIDALGO B~ v (9 fe v Piginav Seguridadv Hersmientas~ @~

Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Hidalgo

Hidalgo

Pablo Gomez

(Pasol) ¢Qué informacion solicitas? Jueves 5 de Febrero de 2015

6n

macion ]nstruc(iunes:'Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Mis solicitudes éQué informacién solicitas? &Cémo deseas recibir la il i6n? Datos del solicit Informacian ectadictica
3 Mis datos

(1) Aqui se detalla la informacién

Con el fin de brindar un mejor servicio, ademas de describir la informacién que solicita, se sugiere proporcionar todos losdi  qUe se necesita
facilitan la bisqueda de dicha informacién. Si el espacio no es suficiente, puede anexar documentos a esta solicitud.

Reporte Publico de Solicitudes
* Tipo de Solicitud:
ursos /v Informacion Pablica =
(3) ¢Qué tipo de solicitud plissts
vas a realizar? * Informacién Solicitada: )
& NO INCLUIR DATOS PERSONALES

(2) Selecciona la unidad de
informacién a la que vas a
Si los campos anteriores son insuficientes para describir tu solicitud, incluye mas detalles en un archivo. Archivos dirigir tu solicitud

B corvar sesion

(4) Aqui puedes adjuntar un
documento que incluya
informacién mas detallada de

tu solicitud (opcional)
Continuar... |.> Continuar

Los campos marcados con () son obligatorios.

validos: (.txt;.dogipdf;.zip:):

Qquién le quieres preguntar?: /

*Sujeto Obligado ( Seleccionar ) -

< i ] »
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Paso 5.- El segundo paso que debe llenar el usuario es ¢éCémo desea recibir la
informacion?, debe seleccionar algunas opciones que marca el sistema. Se
debe destacar que esta eleccidn solo se considera como una sugerencia por
parte del solicitante y que una vez sea localizada la informacién ése le hara
saber a través del propio sistema, en que medios se le pueden entregar.
Posteriormente debe dar clic en “continuar”.
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Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Hidalgo

e Hidal go

Pablo Gomez

Jueves 5 de Febrero de 2015
Inicio (Paso 2) ¢Cémo deseas recibir la informacién?

a la informacién -

icitud de informacién

Instrucciones: Para registrar tu Su|i($d lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

£Qué informacién solicitas? &Cémo deseas recibir la informacién? Datos del soli I

* Forma en que deseas se te entregue |3 informacién:

: 1)Forma en que deseas se te
Reporte Publico de Solicitudes m 'q ez
Medios Con costo @ Sin Costo entregue la informacién

Reporte Publico de

por Tipo de

() Consulta via Infomex - Sin costo
() Copia certificada - Con costo
(") Medio épticos - Con costo

n

O Otro medio

La informacién seré entregada en el medio sefialado anteriormente, siempre y cuando se encuentre disponible en el
mismo. Cuando la informacién solicitada sea piblica y se encuentre disponible via INFOMEX o se consulte fisicamente
serd GRATUITA. Continua
Importante: Las notificaciones se realizarén via Infomex. ]

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

P} il ] »
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Paso6.- El tercer paso indica los datos del solicitante, los cuales el sistema los
proporciona automaticamente, si desea puede complementar la informacion
registrandose como “Representante Legal” si fuera el caso, una vez que el
usuario verifica que son correctos debe dar clic en “continuar”, para seguir con

el paso 4.
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Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Hidalgo H o 1 1

mexe Solicitantes

Pablo Gomez

{& INFOMEX HIDALGO

Tnavas 5 da Fahrarn de 2015

Inicio (Paso 3) Datos del solicitante

a la informacion
solicitud de informacién  1nctrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las sadgiones que aqui se presentan.

os

icitudes £Qué informacién solicitas? &Cémo deseas recibir la informacién? Datos del solicitante Informacién estadistica
tos
Actualizar mis datos
® solicitante (Persona fisica) [l Representante legal

Tipo de solicitante 43/5‘3:‘ ante:

7) Empresa o persona moral

Reporte Publico de e Pablo
Grafica por Tipo de Primer Apellido Gomez skl apeli
Grafica por Dependencia Segundo Apellido:
Consulta estadistica * Correo electrgffico:  pablogomez@gmail.com Nombre
Continuar
Primer apellido Continuar..
B corvar sesivn
Los campos marcados con (*) son obligatorios.

i |

Derechos.Reservados.©.2014,. IFAL = Infomex.Versién.2.0.
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Paso 7.- El cuarto paso solicita algunos datos los cuales son solo para

informacion estadistica, una vez que haya terminado el usuario de llenarlos
debe dar clic en “Enviar”.
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Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Hidalgo

Hidal go

Pablo Gomez

Jueves 5 de Febrero de 2015
Tnicio (Paso 4) Informacién estadistica
so a la informacién

Nueva solicitud de informacién  1crycciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui s%resentan.

Recursos
Mis solicitudes éQué informacion solicitas?  ¢Cmo deseas recibir la i i6n? Datos del solici 1
3 Mis datos I
Los siguisntes datos son dtilies para fines estadisticos, por lo que agradecemos tu participacion
Actualizar mis dat
= Reportes Sexo 4— s © Femenino @ Masculino &
Reporte Publico de soncituges S
Fecha de Nacimiento: 20/05/1976 " —
Reporte Publico de Recursos 2
Grafica por Tipo de Respuesta Nivel Educativo: Licenciatura -

Grafica por Dependencia Ocupacién: Profesionista -
Consulta estadistica

iCémo te enteraste de tu derecho de acceso a la informacién?

B L—Jp Fecha de nacimiento
Nivel educativo B © Comentario de un conocido

Eﬁ Cerrar sesién © Comerciales en medios de comunicacién

m

O Orientacién del IFAI

Ocupacié Bricntacian del Gobierno Estatal ¢ Cémo te enteraste de tu derecho
: is o
_ Orientacién del Gobierno Municipal de acceso a la informacion’?
© Orientacién del Instituto de Acceso a la Informacién Publica Gubernamental del Estado de
Hidalgo

o Otro (especificar)

Gracias por ejercer tu derecho a |a informacién.

s
Enviar

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

< .
Derechos Reservados © 2014, IFAL - Infomex Versién 2.0
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Paso 8.- Una vez que el usuario termina de llenar la solicitud de informacién
siguiendo los pasos de manera correcta, el sistema le genera su Acuse con los
datos de la Solicitud Recibida en un archivo en formato PDF (para el cual se
requiere el programa Acrobat Reader, que puede ser descargado en la pagina
principal del Sistema Infomex Hidalgo), el cual confirma que su solicitud fue

enviada exitosamente.
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Pablo Gomez

mex Solicitantes

Generacién de documento en formato PDF

Derachos Reservados @ 2014, IFAL - Infomex Version 2.0
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Jueves 5 de Febrero de 2015
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@ http//172.1013 idalg [igaPDF ie=L_mas_OEy2sLT - Windows Intemet Explorer . - iy SR Tl

UU % [2] http://172101.37/InfomexHidalgo/IFAL/ General/LigaP DF GrallMostrar.asp?NombreFile=L_mas_OFy25LTQe_mas_CQhL_mas_b_mas_QPGWEWdhg4Laj0: v\‘,‘ x |8 ging 2 ~|

x @jConvertir v [I) Seleccionar
i Favoritos | 5% B Sitios sugeridos v | Obtenga més comple... v

@ nttp://1721013 idalg B~ v [ @@ v Piginav Seguridad~ Herramientas~ @~

Registro de la solicitud

mex

hidalgo

SISTEMA INFOMEX HIDALGO

ACUSE DE RECIBO A LA SOLICITUD DE INFORMACION
Su solicitud, con el nimero de folio 00001215 , presentada el dia 05 del mes de febrero , del afio 2015, alas 09:44 horas, ha
sido recibida exitosamente por la Ayuntamiento de Actopan .
La informacion que usted solicito fue:
solicito me proporcionen

La informacién publica es gratuita. Su envio por mensajeria o reproduccién en copias simples, certificadas o cualquier otro

soporte tiene un costo, conforme al tabulador establecido en las Leyes correspondientes. -
Hecho @ Zona desconocida | Modo protegido: activado g

09:492.m. |
05/02/2015
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Paso 9.- Este archivo con el acuse podra ser guardado o impreso por el
usuario, en ese momento podra cerrar su sesidn e ingresar posteriormente para
conocer el estatus de su solicitud.

& INFOMEX HIDALGO - Windows Interet Fxplomr '— - q ‘ v @.Ll_lg
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\ Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Hidalgo = 1
mexe Solicitantes I I lda go

Pablo Gomez

{& INFOMEX HIDALGO

Jueves 5 de Febrero de 2015
Inicio

la informacién

olicitud de informacion
Generacién de documento en formato PDF

Se generd un archivo en formato PDF, Para ver el
documento da clic en el icono

Publico de Solicitudes

Reporte Publico de Recursos
Grafica por Tipo de Respuesta
Grafica por Dependencia

Consulta estadistica

2] -
Cerrar

Derechos Reservados © 2014, IFAL - Infomex Versién 2.0
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Paso 10.- Si el usuario quiere conocer el estatus de su solicitud debe ingresar
nuevamente al Sistema Estatal Infomex, ingresando su nombre de usuario y
contrasena, los cuales generd la primera vez que entro al sistema.

& INFOMEX HIDALGO - Windows

Internet Explorer -—
@Gv [ &1 http://infomex hidalgo.gob.miinfomexhidalgo/ ~[ 42| x |18 8ing o~
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Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Hidalgo mex
mex hidalgo
Inicio

Martes 20 de Enero de 2015

Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex podrds conocer la informacién publica que se encuentra
en manos del Gobierno.

&Aiin NO tienes un usuario? Q

Si ya te registraste anteriormente, ingresa al
sistema con tu nombre de usuario y contrasefia.

m ex Nombre de

H Contraseiia: — ombre del
hidalgo oty

Iniciar sesién_| usuario

Olvidaste tu contraseiia?
Contrasefia
®, Consulta aqui las solicitudes de ®, Si quieres preguntar al Gobierno Federal o a
- [ A respuestas, que han realizado otras
del Sistema de Informacién Electrénica Infomex

algin otro estado de la Republica Mexicana,

£ 2007, IFAL - Derechos Reservados Vearsion 2.0
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Paso 11.- Una vez que ingresa aparecerd una ventana donde podra buscar sus
solicitudes, dependiendo el estado que guarde cada una, que pueden ser:
todas, terminadas o pendientes. Una vez seleccionado su estado de solicitud
da clic en el botén “buscar” y obtiene su resultado.

(& INFOMEX HIDALGO - Windows Internet Expltxerr — : ‘ w -E'L_l_lg
@Uv [@) http:/172101 37 infomexhidzigo ~[49] x |[18 ing
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¢ Favoritos | 53 |8l Sitios sugeridos v 2] Obtenga més comple... v
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Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Hidalgo

mieX € Solicitantes H i dalgo

Pablo Go . -
. ablo/Gomez Buscar mis solicitudes

Jueves 5 de Febrero de 2015

Seguimiento de mis solicitudes
A Paso 1. Buscar mis solicitudes

Tipo de Solicitud: --Seleccione una opcién-- v

2 © Todas © Terminadas © Pendientes
e
Folio de la solicitud: =
--Seleccione una ppcion-- -
Ndmbre de la dependencia:
Texto de la solicitud:
Srafi r ndenct 100 caracteres disponibles. Tqxto de la respuesta:
Consulta estadistica 100 caractgres disponibles.
Fecha de: --Seleccione una opcién-- v del: al:
BF carrar sasion Buscar | Limpiar
Todas —

Derechos Reservados ©.2014, IFAL - Infomex Versién. 2.0
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Paso 12.- Al usuario le aparecera una ventana con el reporte de sus solicitudes
y su estatus, para poder ver las respuestas o acciones que debe realizar, debe
dar clic en el texto subrayado dentro de la columna “Paso”.
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Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Hidalgo

Hidal go

Pablo Gomez

Jueves 5 de Febrero de 2015

Inicio
Acceso a la informacién
Nueva solicitud de informacién = Seguimiento de mis solicitudes
¥ Paso 1. Buscar mis solicitudes
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Paso 13.- Aparece una ventana en la que se describe la manera de cémo el
usuario podra consultar su respuesta, le otorga una respuesta terminal la cual

puede incluir un archivo adjunto.
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Paso 14.- Una vez que el usuario verifica la respuesta que le dio el sistema,
debe dar clic en aceptar, y aparecerd la ventana en donde puede verificar el

nuevo estatus de su solicitud.
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Paso 15.- Como la informacién estuvo disponible y el usuario estuvo conforme
con la informacién que solicitd el sistema genera un archivo en PDF el cual es
un acuse de informacion.
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Paso 16.-El usuario puede imprimir o guardar este acuse, el cual indica que la
solicitud ha sido atendida y que la informacién esta disponible a partir de ese
momento.
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Paso 17.- Se termina el proceso y el usuario puede cerrar su sesidn o iniciar una
nueva solicitud.
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SISTEMA INFOMEX HIDALGO

RESOLUCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL

29 de enero del 2015
11:08
00000715

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental para el Estado de Hidalgo, se le notifica que no es posible entregar la informacién solicitada por estar
clasificada como informacién confidencial.

Adjunto a este mensaje se encuentra un documento en donde la Ayuntamiento de Actopan expone las razones por
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