NOMBRE: MARIA HAYDEE FLORES RIOS

ESCOLARIDAD PREPARATORIA

CAASAT Comisioén de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Atotonilco de Tula Cajera Quma 2020-2024 *Recepcién, custodia y
entrega de dinero en efectivo / transferencias. *Contratacién y
recepcidén de servicio. *Atencidén e informacién a usuarios.
*Generacion de reportes para el drea técnica. *Asistencia a
demoras y solucién del servicio.

Cooperativa de trabajadores del CCH Azcapotzalco 2016-2020
Atencidén a Clientes y Proveedores *Operacién 1 cafeteria.
*Control de inventarios y mermas. *Atencidén a proveedores,
seleccidn, recibo /Coaching a personal. *Compras de insumos,
entradas y salidas, punto de venta caja, nomina.

CAASAT Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Atotonilco de Tula Notificador 2015-2016 *Organizaciodn
distribucion de cargas de trabajo. *Notificaciones a usuarios del
servicio de agua potable.

Maxcom Telecomunicaciones/2014 Abril-Diciembre. Atencién a
clientes. *Atencién y canalizacién al cliente a diferentes dreas.
*Desglose y aclaracién de saldo en facturacion de servicios.
*Reactivacion de servicios de tv, voz, datos. *Status de pago.
*Conocimiento de Siebel.

Bijou México S.A. de C.V/2014 Enero-Marzo. Vendedora T/C.
*kAsistencia en piso de ventas para la satisfaccién al cliente.
*Verificacioén y seguimiento de inventarios en bodega y piso de
ventas. *Asistencia de servicio al cliente en mostrador. *Manejo
de terminal en caja.



